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Entrevista a Sinuhé Arroyo, fundador de
playence
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Sinuhé Arroyo Gémez naci6 en Segovia en 1975. Debido al boom tecnolégico que
comenzo a finales de los 90 se traslad6 a vivir el afio 2002 a Austria, donde se doctord
en Informética por la Universidad de Innsbruck. Recientemente complet6 el Executive
MBA que ofrece la Universidad de Chicago Booth School of Business. Sinuhé
desarrolld toda su carrera profesional en el mundo de la tecnologia y més
concretamente del software, pasando por una gran variedad de puestos hasta que en

2009 decidi6 fundar su propia empresa: playence.

¢Qué es playence?

playence es una empresa que desarrolla y comercializa soluciones software para la busqueda sobre
contenido multimedia, (audios, videos, fotos, y textos). playence naci6 con el objetivo de conseguir que
los ordenadores comprendan lo que se ve y oye en videos y audios, y por supuesto documentos de texto.
El objetivo final es facilitar el acceso a la informacion, independientemente de su codificacion, llegando
incluso al nivel de que el usuario pueda decir al ordenador lo que busca, usando frases y expresiones
completas en lenguaje coloquial. Tal y como hablamos de forma cotidiana con otras personas, algo que
hoy en dia es posible con nuestra tecnologia. Esto es algo revolucionario y que supera cualquier método

de bisqueda conocido en la actualidad.

¢Como surgio la idea? c
Tras mi etapa como Corporate Development Manager, senti que (& ¢ p | d g ence
estaba preparado para crear mi propio negocio, algo que siempre

habia planeado hacer. Mi intencion era continuar el trabajo desarrollado durante la etapa como
investigador en la Universidad de Innsbruck y fundar una empresa en base a las ideas y tecnologia que
habiamos concebido entonces. Desde esa perspectiva, playence es un claro ejemplo de transferencia
tecnoldgica entre el mundo investigador y el empresarial. Desde el principio tenia bastante claro lo que
queria hacer. Tras contrastar la idea con varias empresas, y ver que la reaccién era positiva, decidi

lanzarme a la aventura.

¢Cuales fueron los pasos seguidos para transformar esa idea en una realidad?

Partimos de una idea, que creiamos tenia potencial y poco a poco fuimos dandola forma. El primer
paso, en nuestro caso, fue establecer contacto con las empresas que creiamos podian tener interés en el
producto que queriamos construir. Es un proceso iterativo, que te permite conocer las necesidades
reales de los clientes y posicionarte en el mercado. Es una fase muy importante: recibes feedback y
aprendes mucho del cliente, lo que hace que desarrolles una gran capacidad de adaptabilidad al
mercado. Asimismo, en paralelo empezamos el dialogo con potenciales inversores y comenzamos a
captar talento, incrementando el nimero de personas del equipo (especialmente ingenieros) para
construir el producto. Con esta base ya creada de manera solida, el siguiente paso es conseguir que el

negocio crezca.

¢Cuéles son los planes de playence a corto, medio y largo plazo?

Fundamentalmente incrementar nuestra base de clientes, con objeto de continuar creciendo organica y

geograficamente. Actualmente estamos inmersos en un ambicioso proceso de internacionalizacion. Nos

hemos marcado el objetivo de duplicar la plantilla anualmente, y de momento lo estamos consiguiendo.
Recientemente hemos anunciado la apertura de una oficina comercial en Londres y un centro de I+D+i

en el distrito financiero de Madrid.

El Reino Unido es sin duda el hub tecnoldgico y de negocios mas importante en Europa y

estratégicamente es muy relevante para playence. Conocemos el mercado y sabemos que hay grandes
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oportunidades comerciales; actualmente estamos negociando con resellers y partners la posibilidad de
alcanzar acuerdos de colaboracién que nos permitan ofrecer un servicio de maxima calidad en esta

area.

En cuanto al Lab en Madrid, entendemos que en Espana hay ingenieros e investigadores muy
preparados y motivados. Hemos desarrollado un ambicioso plan, e invertiremos de forma significativa
en los proximos anos, para que estos trabajadores cualificados puedan desarrollar sus capacidades

poniéndolas al servicio de las companias espafiolas e internacionales a través de playence.

Estamos estudiando la posibilidad de establecernos de forma més activa en EEUU en un corto-medio
plazo y por ello anunciaremos en breve la apertura de una oficina comercial en Silicon Valley. Mas a
largo plazo contemplamos la entrada en otros mercados como el asiatico (China, Singapur) y el

latinoamericano.

¢Qué supuso para tu empresa haber sido galardonada con el Global New Venture
Challenge de Chicago Booth?

Fundamentalmente un reconocimiento internacional a la labor que veniamos desempenando desde
hace algunos afios y del que nos sentimos muy orgullosos. Nos ha servido para dar a conocer la
empresa a los medios de comunicacion, y atraer la atenciéon de potenciales inversores, tanto en Europa
como en EEUU. Ahora notamos que hay muchos mas ojos siguiendo nuestros pasos, y eso hace que

todos trabajemos con mas dedicacién y teséon para cumplir los objetivos que nos hemos marcado.

A nivel comercial, el reconocimiento de la Universidad de Chicago-Booth School of Business ha sido
también muy importante y positivo. Todo el mundo conoce y respeta a esta universidad, que se
encuentra entre las cinco mejores de EEUU y es la que cuenta con mayor nimero de premios Nobel
entre sus profesores y alumnos, ademas de ser un referente mundial en el sector econémico y

financiero.

éCrees que la experiencia y conocimientos adquiridos durante tu Executive EMBA
fueron de utilidad a la hora de poner en marcha tu proyecto empresarial?

Aunque playence ya existia cuando comencé el Executive MBA, lo aprendido durante los 21 meses de
duracién ha sido, sin duda, clave para posicionar la empresa en la direcciéon adecuada, y sobre todo

progresar de forma mas rapida, tomando decisiones de forma efectiva y evitando errores.

En este tipo de empresas, y especialmente en las fases iniciales, hay mucha incertidumbre, y trabajar en
estas condiciones no siempre es facil. Opino que el Executive MBA de Booth me permiti6 desarrollar
una manera de pensar y unos mecanismos que sin duda han sido muy necesarios para afrontar los

desafios diarios y la toma de decisiones.

Otro aspecto clave del Executive MBA de Booth en mi caso fue el acceso que me ha permitido contactar
con profesionales de primera linea a nivel mundial en distintos campos relevantes para nuestro
negocio, desde el Marketing hasta Investments o Entrepreneurship, tanto profesores como alumni. La
disposicion de todos ellos para ayudarnos ha sido méxima y en cierta manera todos han contribuido a

que em>playence sea lo que es hoy en dia.

En los tiempos que corren, el primer problema al que se enfrenta todo emprendedor es
conseguir la financiacion que necesita su proyecto, éte costé6 mucho encontrar esa
financiacion? écrees que contar con un EMBA en una escuela de prestigio te ayudo en
ese proceso?

El comienzo fue complicado porque partiamos sin ninguna experiencia emprendedora y no éramos
conocidos en el mercado. A partir del primer afio fuimos construyendo nuestra reputacion lo que nos
llev a conseguir los fondos necesarios para desarrollar la infraestructura que teniamos pensada de
cara al lanzamiento del producto.

Asimismo, desde el principio decidimos ser una empresa de producto, y no de servicios. No queriamos
utilizar recursos en prestar servicios, ya que nos quitaba capacidad para construir el producto que
teniamos en mente. Esto complico algo las cosas ya que no generabamos suficiente ingresos, y por lo
tanto era dificil conseguir financiacion. Echando la vista atrés, quizas nos equivocamos, y podriamos
haber completado esta fase mas rapido si hubiéramos tratado de encontrar un equilibrio entre los

servicios y el desarrollo del producto.

Sin duda tener un EMBA de una escuela de prestigio facilita algunos aspectos del proceso de
financiacion. Lo que notas primero es que la percepcion que la gente tiene de ti cambia
sustancialmente. Booth como escuela de negocios estd muy reconocida y eso hace que el mensaje sea, a
priori, muy positivo. De igual manera, la red de contactos a la que tienes acceso es increible, y eso
también es una gran ayuda. Otro aspecto relevante es que el EMBA te proporciona el vocabulario, los
recursos y el conocimiento necesario para hacer llegar tu mensaje de una manera mas clara y nitida. En

cualquier caso, se trata de una ayuda pero no es definitiva: conozco innumerables casos de companias

el Executive MBA que ofrece la Universidad de Chicago

i Chicago Booth y Harvard
visitan Madrid para presentar
sus programas MBA

Las escuelas de negocios Chicago Boothy
Harvard Business School estaran en Madrid
los proximos dias 21 y 26 de septiembre respectivamente.
El lugar elegido serd la Fundacién Rafael del Pino.
Miembros de los comités de admisién presentaran las
escuelas y sus programas MBA. Estaran
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respaldadas por grandes escuelas de negocios que no han funcionado. Por ello debe tratarse de un

proyecto sélido independientemente de quién lo ejecute.

A pesar de que el entorno econémico no sea precisamente favorable altimamente, y
basandote en tu experiencia como emprendedor, ¢Animarias a aquellos que tengan una
idea empresarial a lanzarse y poner en marcha su proyecto? ¢Qué consejos les darias?
Si, sin duda. Si bien la economia no esta en su mejor momento, muchos proyectos empresariales
exitosos se han forjado durante tiempos de crisis y cambio. Sirvan como ejemplo Microsoft, HP,
LexisNexis o General Electric. Todas ellas nacieron en periodos de recesion y ello no supuso un
obstaculo para que hoy en dia sean grandes referencias mundiales en sus sectores. Asimismo, la actual
coyuntura econdémica no solo hace posible negociar condiciones méas ventajosas sobre muchos bienes y
servicios, optimizando asi la estructura de costes, sino que asi mismo impone un gran nivel de disciplina

a la hora de gastar, lo que es siempre positivo.

Personalmente creo que es un momento muy bueno para arrancar proyectos innovadores,
especialmente en tecnologia y desde el punto de vista de obtener financiaciéon de inversores interesados
en tu proyecto. En Agosto la revista Fortune publicé un articulo titulado “Don’t call it the next tech
bubble — Yet” . Muestra un grafico muy interesante sobre la evolucion de la inversion en la época de las
.com durante el periodo 1995 — 1999, comparandolo con el periodo 2009 — 2011. Es increible ver que

ambas graficas son casi réplicas exactas.
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Informacién va a atraer mucho interés. Si

bien es cierto que los inversores son en

general mucho més cuidadosos a la hora de
B invertir, si el proyecto tiene una base sblida
dudo que la financiacion vaya a ser un
problema. Otro tema diferente es el acceso al crédito por parte de entidades financieras, que en la
actualidad es practicamente imposible y deja como tnica via posible la financiacion por parte de

inversores privados.

El consejo que puedo ofrecer basado en mi propia experiencia es el de ser tenaz y constante; hay que
ser consciente de que los resultados pueden tardar en llegar y estar preparado para asumirlo. Si uno
cree en su idea, debe seguir hasta el final con ella sin salirse del guion establecido en su plan de

negocio. Y por supuesto vender, vender y vender.

Un emprendedor, énace o se hace?

Una mezcla de ambos. Por una parte es necesario tener la voluntad y determinaciéon de emprender;
esto implica, sobre todo, ser capaz de afrontar y superar los retos que se presentan a diario. Hay una
cita de Vince Lombardji, el famoso entrenador de fatbol americano, que ejemplifica esto muy bien: “It’s
not whether you get knocked down, it’s whether you get up”. Emprender es exactamente eso. No hay
duda de que habra mas de un traspiés. La capacidad de seguir adelante, sobreponiéndose para
alcanzar los objetivos marcados es lo que marca la diferencia. Es necesario ser un luchador de los que
ganan, no de los que pierden. Pienso que esto es algo que se lleva dentro, es una cuestiéon de caracter, o

se tiene o no.

En mi caso tuve muy claro desde joven que queria ser un emprendedor pero tuve que esperar al
momento adecuado para poder realizar ese deseo. Después eres ti el que haces tu propio camino,
aprendiendo de los errores y de los aciertos para conseguir los objetivos marcados y rodeandote de

buenos profesionales que te ayuden en tu aventura. Desde esa perspectiva, el emprendedor se hace.
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